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= Mails: » Envoi de mail automatique :
[v] Au demandeur lors de I'ouverture ou fermeture d'un ticket par un technicien
[v] Au demandeur lors de I'ouverture d'un ticket par le demandeur
[v] Au demandeur lors de I'ajout ou la modification de la résolution d'un ticket par un technicien

[v] Au technicien lors de la modification d'un ticket par un demandeur

[] Au technicien lors de F'attribution d'un ticket & un technicien

[v] Aune adresse mail lors de 'ouverture d'un ticket par un demandeur

Adresse mail

informatique@immofranceain.com

» Texte début du mail :| Bonjour, <br /><br />Vous avez fait la demande suivante auprés du support: °
» Texte fin du mail :  Ce message est un message automatique, merci de ne pas y répondre par mail mais de passer par | @
» Adresse en copie : -]

» Intitulé de I'émetteur : | Support IDF/AH

» Adresse de Iémetteur : | informatique@immofranceain.com | @

| Gestion dela copie cachée @

| Intégrer un lien vers GestSup

[v] Ordre antéchronologique dans les éléments de résolution @
Modéle de mail : | Mail_IDF.htm v e

» Couleur du titre : # 4AA0DF

» Couleur du fond : # Ferers

» Couleur du texte : # 849246




